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EDITO

2022 : UNE ANNEE DE REPRISE

Aprés deux années marquées par la crise sanitaire, les bibliothéques
du réseau universitaire ont retrouvé un fonctionnement normal

et peuvent de nouveau accueillir les publics dans des conditions
satisfaisantes.

Au-dela de nos activités quotidiennes - accueillir, préter,
former, acquérir la documentation utile & nos publics - nous avons
pu de nouveau travailler sur des projets, que la crise sanitaire avait
mis en sommeil ou ralentis. Proposer de nouveaux matériels en prét,
concevoir des modules d'autoformation, imaginer des solutions qui
permettent de mieux accueillir les publics en situation de handicap,
accompagner les chercheurs dans le signalement de leurs publi-
cations ou la gestion de leurs données, organiser une exposition
ambitieuse, tous ces projets ont nécessité un travail déquipe, au
long cours, qui a mobilisé les personnels tout au long de I'année.

La mise en ceuvre de nouveaux services nécessite des compé-
tences nouvelles au sein des bibliothéques : clest particulierement
vrai pour le travail engagé dans |'accompagnement des chercheurs,
qui réclame 2 la fois la maitrise doutils techniques et une bonne
connaissance de l'environnement de la recherche. Mais au-dela
d’activités encore émergentes dans les bibliothéques, évolu-
tion des pratiques de nos usagers, la transformation du paysage
éditorial, le renouvellement de nos outils et méthodes de travail
mobilisent I'ensemble des personnels, tous emplois confondus: que
toutes et tous soient remerciés ici pour leur implication, leur motiva-
tion et leur détermination & améliorer le service rendu & l'ensemble
de la communauté universitaire.

Mathilde Poulain
Directrice du SCD
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CALENDRIER
DE L'ANNEE 2022

JANVIER :

Changement de l‘éclairage sur les plateaux de lecture
en réponse aux demandes des usagers dans 1‘enquéte
Libqual.

10 janvier :

Proposition d‘un nouveau service : le prét sur place
de modéles anatomiques pour les premiéres années de
médecine.

21 janvier :

Dans le cadre du festival littéraire de la ville du
Havre, le Godtdes autres, le spectacle La nuif américaine
sur les derniers écrits de Jim Morrison est joué dans
1’atrium de la bibliothéque. Maxime Taffanel (comé-
dien), Elias Dris (chanteur) et Théo Cormier (guita-
riste) interprétent ses poémes.

FEVRIER :

01 février :

Mise en ligne sur le site web de la BU du bilan de
1’enquéte qualité Libqual effectuée en décembre 2021.
Des engagements sont pris.

15 février :

Le SCD du Havre participe & la rédaction de la réponse
a 1’appel & projet « Ateliers de la Donnée » lancé

par Recherche Data Gouv, dans le cadre d‘une réponse
commune des établissements normands de 1l‘enseignement
supérieur, membres de Normandie Université.

28 février :

L‘exposition de photojournalisme Afrique(s) de Pascal
Maitre ouvre au public dans l‘atrium de la biblio-
théque. 162 photographies prises sur une période de 40
ans racontent un continent entre modernité et tradi-
tions, conflits et projets d‘avenir.

MARS :

Dans le contexte de la crise sanitaire du COVID, fin du
port du masque obligatoire pour les usagers et le per-
sonnel et réouverture des salles de travail en groupe.

AVRIL :

Les deux projets du SCD proposés dans le cadre du
financement de la région RIN Action Sup sont vali-

dés : le réaménagement de la bibliothéque de 1°IUT et
l’achat de cabines individuelles acoustiques pour la
bibliothéque centrale.

06 avril :

A 1‘occasion de l’exposition Afrique(s) de Pascal Maitre
a4 la bibliothéque, l’Université populaire invite ce
dernier & débattre avec Michel Lesourd, géographe,
professeur émérite & l’Université de Rouen. La soirée
est animée par Alain Frilet, journaliste. Cet événe-
ment est proposé par l’Université en partenariat avec
Le Volcan, Scéne nationale du Havre.

25 avril :

Mise en ligne sur le site de la bibliothéque du guide
du lecteur en version audio pour les personnes malen-
tendantes accompagné d‘une brochure sur les services
de la bibliothéque & destination des personnes en
situation de handicap.

MAI :

12 mai :

Le concert du groupe Le UN dans 1‘atrium de la biblio-
théque a été l’occasion pour les 21 musiciens et dan-
seurs d’ouvrir le festival Pourlesoiseaux avant d‘inves-
tir d’autres lieux de la ville :

bibliothéque Niemeyer, église saint Joseph..
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JUIN :

ADN - Atfelier de la donnée en Normandie, présenté par Nor-
mandie Université a été sélectionné dans les pro-
jets en cours de labellisation par le COmité pour la
Science Ouverte (C0SO) du Ministére de 1’enseignement
supérieur.

SEPTEMBRE :

Lancement de la brochure semestrielle Affraction, pro-
gramme culturel commun entre la bibliothéque universi-
taire et le service culturel de 1l‘université.

12 septembre :

la bibliothéque accueille la conférence de presse pour
le lancement de 1‘événement scientifique de la ville

du Havre Sur les épaules des géants organisé en partenariat
avec le Collége de France, le CNRS et 1l‘Université Le
Havre Normandie.

17 et 18 septembre :

Visites guidées de la bibliothéque dans le cadre des
Journées Européennes du Patrimoine.

23 septembre :

La bibliothéque accueille des ateliers et conférences
dans le cadre du festival scientifique Surles épaules des
géants.

OCTOBRE :

Un plan sobriété est annoncé & l’université dans le
contexte des hausses des prix de l1‘énergie. Les tempé-
ratures dans les locaux sont baissées et contrdlées.

NOVEMBRE :

Les projets de financement RIN Action Sup sont validés.
La bibliothéque centrale fait l‘acquisition de 6 ca-
bines acoustiques et lance le projet de réaménagement
de la bibliothéque de 1°IUT pour un montant de 100 000
euros.

10 novembre :

La Commission Recherche approuve et vote le principe
d’une charte de la science ouverte pour l‘université.
Cette charte est le travail conjoint de la biblio-
théque et de la direction de la valorisation de la
recherche et des études doctorales (DIRVED).

14 au 18 novembre :

Open access week : ateliers, dépose party et webi-
naires sont proposés & la communauté universitaire en
partenariat avec Normandie Université.

23 novembre :

Dans le cadre du Mois du film documentaire, projection
du film Nous les filles-méres de Sophie Brédier en présence
de la réalisatrice,chez notre partenaire le cinéma le
Studio.

30 novembre :

Spectacle de danse Flamenco Répercussions d’Ana Perez
dans le cadre du festival Plein Phare.

29 NOVEMBRE
AU 03 DECEMBRE :

ler décembre :

Installation d‘un mur de voeux pour nos étudiants et
usagers dans l’atrium de la bibliothéque.

13 décembre au 15 décembre :

Accalmie, groupe de musique ambiante, s’installe dans
1’atrium et propose des sets en direct ou en différé,
mais toujours sur le principe d‘une écoute au casque.
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LES CHIFRES CLES 2022

L année 2022 est une année de reprise des activités
traditionnelles de la bibliothéque aprés la période de
crise sanitaire. Les horaires d’ouverture sont régu-
liers et reviennent & 75h30 par semaine sans fermeture
anticipée. Les salles de travail en groupe sont réou-
vertes, les mesures sanitaires s’assouplissent jusqu’a
disparaitre fin 2022. Le nombre d’entrées repart nette-
ment & la hausse, sans retrouver le niveau de 2019. Si
le niveau global des activités marque un retour & la
normale, la crise sanitaire semble marquer une évolu-
tion durable des usages, en terme de consultation et
d’emprunt notamment.

RESSOURCES HUMAINES

41, 9 776

heures
de formation

personnes + moniteurs
étudiants

BUDGET :

777 474 euros de dépenses de fonctionnement hors
masse salariale

S74 828 euros de dépenses documentaires
(74% des dépenses de fonctionnement)

ESPACES :
1105
5873 m? L places
de surfaces 1303 alaBUC

places assises
(BUC + BIUT)

pour le public
(BUC + BIUT)

198

places
ala BIUT

75H30

d'ouverture
par semaine

72

places de
salles de travail

en groupe
réouvertes
en 2022

15
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COLLECTIONS :

161 061

ouvrages

O 864
DVD, cartes
et théses

2444

abonnements

a des titres
de périodiques
imprimés

192 998

titres de livres

électroniques signalés

47 327

titres de périodiques
électroniques signalés

6284

documents achetés
en 2022

576 volumes de plus
qu’en 2021

USAGES :

293 723 entrées
21 390 préts de documents

7293 préts d‘ordinateurs portables soit prés de 3
fois plus de préts qu’en 2021 et 20 fois plus qu’en
2019

132 803 recherches de documents numériques
167 968 requétes dans le catalogue

99 074 visites virtuelles sur le site web de la
bibliothéque

1896 questions recgues par échanges mail ou chat
4283 usagers formés dont 3784 ¢tudiants

535 heures de formation dispensées

17
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AMELIORER LA QUALITE
DU SERVICE RENDU :
ETRE A L'ECOUTE ET REPONDRE

Du 15 novembre au 05 décembre 2021, la bibliothéque a

lancé la grande enquéte de satisfaction Libqual qui a

permis d‘analyser le ressenti de nos usagers, princi-

palement étudiants. 811 questionnaires valides ont pu

étre recueillis et 170 commentaires récoltés. Les ré-

sultats ont été publiés sur le site web de la biblio-

théque en février 2022 et des réponses aux principales
remarques apportées.

® Les salles de travail en groupes
sont réouvertes

® Les éclairages sur une partie
des plateaux de lecture sont
changés

® | ‘ergonomie du site web et

du catalogue est amélioré

® Le nombre d‘ordinateurs
portables prétés est augmenté

Plus que des réponses ponctuelles aux demandes de nos
usagers, la démarche initiée se place dans l‘esprit
des engagements Services Publics +, celui d’une dé-
marche d‘amélioration continue. Au vu des remarques
recueillies, plusieurs axes de développement des ser-
vices sont définis et approfondis dans le courant de
1’année :

® Analyser les usages documen-

taires

® Proposer des services

plus personnalisés

e Etre au plus prés des usagers et

des enseignants pour élaborer les

parcours de formation et la poli-

tique documentaire

CE QUE NOUS PROPOSONS
DES MAINTENANT :

l

l

l
!

l
I8 i @
Gl 5 M

10 0e
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ANALYSER LES USAGES DOCUMENTAIRES :

+91%
rr rt &
293 723 o
entrées
-22%

par rapport &

+13%
par rapport &
21 390
préts de
documents -49%

par rapport &

3X PLUS
7293 qu'en 2021
préts
d"ordinateurs
portables 20X PLUS
qu'en 2019
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NOMBRE D"ENTREES PAR AN
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En 2022, les conditions d’ouverture des bibliothéques
se stabilisent et retrouvent le rythme régulier qui
précédait la crise sanitaire. La bibliothéque centrale
est ouverte 75h30 par semaine du lundi au samedi et
les salles de travail en groupe sont réouvertes. Le
nombre d’entrées par an double par rapport a 2021 et
les salles de lecture ouvertes jusqu’a 22h connaissent
une fréquentation trés importante, proche de la satu-
ration, dans les périodes précédant les partiels. Ce-
pendant, et comme au niveau national, la bibliothéque
ne retrouve pas son niveau d’activité de 2019, avant
la crise covid. Le retour en présentiel des enseigne-
ments a stimulé la fréquentation des installations
sur le campus mais la crise a un effet durable qui ne
s’estompe pas immédiatement au moment de la reprise.
Les changements d‘habitude se retrouvent également
dans l’activité de préts. Aprés une baisse réguliére
des emprunts de documents depuis 2017, qui a atteint
son plus bas niveau en 2021, 1‘activité reprend dou-
cement, sans atteindre toutefois le nombre de préts
de 2020 et en restant 2 fois plus basse qu‘en 2019.
En revanche, on peut noter la hausse spectaculaire du
nombre d‘emprunts d‘ordinateurs portables & la jour-
née, dans les locaux de la bibliothéque. En ajoutant
le prét de matériels au prét de documents, les tran-
sactions & l’accueil de la bibliothéque sont en forte
augmentation sur l‘année 2022 et reflétent de nouveaux
usages du public étudiant.

25
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300 653

unités vues
ou téléchargées

217 191

unités vues
ou téléchargées

(articles 4 partir
+ de bases de
livres) données

192 998

titres de livres
électroniques

161 061

volumes de livres
imprimés

47 327

périodiques
électroniques

Les années Covid avaient montré une nette augmentation
du nombre de consultations d’articles et de livres
électroniques. En 2022, cette tendance se confirme : la
consultation de livres électroniques double entre 2021
et 2022. A ces données, il faut également ajouter un
indicateur qui n‘était pas pris en compte les années
précédentes, la consultation des documents numériques
qui ne sont pas répertoriés comme des articles ou des
livres : actes de colloque, recensions, vidéos, etc :
217 191 documents ont ainsi été consultés, issus de
bases de données multimédias.

Les ressources électroniques les plus consultées il-
lustrent la tendance & un recours plus systématique
aux livres numériques. Scholarvox, base de 17édi-
teur Cyberlibris, qui propose des livres électro-
niques en frangais, dans les domaines de 1‘économie,
de la gestion et des sciences de l’ingénieur pour les
niveaux L1, L2 et L3, est la deuxiéme ressource la
plus consultée aprés Cairn, qui propose également en
sciences humaines et sociales des livres électroniques
et des revues. Dalloz, dans le domaine juridique est
utilisé & la fois pour la jurisprudence et les textes
mais également pour sa collection de codes.
Sciencedirect, de 1‘éditeur Elsevier est la premiére
ressource numérique consultée de niveau recherche.

CONSULTATION DE LA DOCUMENTATION NUMERIQUE

350000
300000

250000

200000
150000
100000
S0000 I I

2018 2019 2020 2021 2022

o

Nbre dunités vues ou téléchargées
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PART DES DOCUMENTS TELECHARGES
PAR RESSOURCE

TEC. DE L INGENIEUR

ACS  SAGAWEB = COBAZ
REEF

DALLOZ + BND

CAIRN
JSTOR

EUROPRESSE

SCIENCE
DIRECT

SCHOLARVOX

Le nombre de volumes de livres imprimés disponibles

a4 la bibliothéque tend & baisser dans les derniéres
années. Cette inflexion est & mettre en relation avec
la hausse du nombre de titres de livres électroniques
proposés, & la fois en achat pérenne ou par abonne-
ment.

ADAPTER ET PERSONNALISER LES SERVICES

emprunts d‘ordinateurs portables
a4 la journée & la bibliothéque centrale

ordinateurs portables disponibles
pour le prét au semestre

En plus du dispositif de prét de portables & la jour-
née, le prét de PC au semestre rencontre un grand
succés comme les années précédentes. Le parc d’ordina-
teurs ne cesse de croitre et les rendez-vous pris en
amont sur Affluences ne permettent pas de répondre &
1’ensemble des demandes.

La bibliothéque, suite & un sondage auprés des étu-
diants, a également étendu son offre de service de prét
de matériel en proposant des cébles universels de
chargement de téléphones portables, cébles de charge-
ment de plusieurs modéles d‘ordinateurs portables (PC
et Mac) et lecteurs de dvd portables en plus des cal-
culatrices, souris, chargeurs et casques déja dispo-
nibles & l‘emprunt.

La bibliothéque de 1°IUT a été équipée d’une classe
mobile de 10 ordinateurs portables & préter & la jour-
née afin de garantir la méme qualité de service sur les
deux sites.

1981

demandes
de PEB Demandeurs

traitées et
fournisseurs

Aprés une baisse marquée du service de préts entre
bibliothéques en 2020, les données 2021 ont montré une
reprise des demandes qui se consolide en 2022 avec une
centaine de transactions supplémentaires. La gratuité
du PEB, votée en CA et mise en ceuvre & la rentrée
universitaire 2021 a permis de servir un public sup-
plémentaire, principalement étudiant sans pour autant
engendrer des colts financiers importants.

29
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PROPOSER UN SERVICE INCLUSIF

La bibliothéque s’est engagée depuis 2021 & améliorer
son service auprés du public en situation de handicap.
En 2022, une collaboration avec le service handicap
de 1’université a donné l‘occasion & la bibliothéque
de développer une communication spécifique sur ces
services au plus prés du public concerné. Une visite
de l’association Handisup a également permis d’obte-
nir des informations concrétes sur la lisibilité des
espaces, les qualités et défauts du batiment, les
besoins spécifiques des personnes en situation de han-
dicap. Plusieurs améliorations concrétes sont alors
proposées :

e la mise en place d’une SIGNALE-
TIQUE spécifique (ex : interphone
identifiable & 1‘entrée de la BU)

e 1‘achat de MATERIELS DE PRET
inclusifs (casque antibruit, cla-
vier & grands caractéres, régles
de lecture pour personnes DYS, ..)
® la réalisation d’une VERSION
AUDIO DU GUIDE DU LECTEUR pour le
site web (capsules concernant les
horaires, collections et services)
e la mise en place du PRET DE
DOCUMENTS DE LONGUE DUREE, pour
les personnes qui en feraient la
demande.

INTEGRER NOS FORMATIONS
DANS LES CURSUS ETUDIANTS

La bibliothéque choisit d‘utiliser la plateforme péda-
gogique de l‘université Euréka pour le dépdt de docu-
ments (mémos, liens, bibliographies) & la suite des
formations en présentiel. 46 espaces de cours ont été
créés, mis & jour ou complétés par la bibliotheque,
dont :

® 3 modules d‘autoformation (module
d’accueil, module sur la recherche dans
le catalogue, et module contre le pla-
giat)
® 21 contributions dans des espaces de
cours d’enseignants, en lien avec une
ou plusieurs formations données en pré-
sentiel
® 20 questionnaires en ligne pour faire
visiter la bibliothéque aux étudiants
de maniére active (Digiquest)
® 2 espaces de cours mis en place dans
le cadre d’actions de médiation des
collections auprés des étudiants :
- Valorisation des collections de
littérature jeunesse dans le cadre
d‘un projet tutoré (L3 option
documentation)
- Rédaction de critiques de bandes
dessinées sur des thémes de
société (BUT Carriéres Sociales)

Le choix d’inclure les modules de formation et les
documents d‘accompagnement permet de proposer aux
étudiants une aide au développement de leurs compé-
tences informationnelles sur le méme outil numérique
que leurs cours disciplinaires. La collaboration avec
les enseignants en est d‘autant plus active.
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MEDIATISER LES SAVOIRS :
A LA RENCONTRE DES PUBLICS

En 2022, la bibliothéque a travaillé avec le service
culturel de l’université pour proposer une plaquette
de communication commune. Ce support permet d’informer
a4 la fois la communauté universitaire mais également
le grand public de 1‘ensemble de 1l‘offre culturelle de
1’université chaque semestre. La plaquette est déposée
dans 1l‘ensemble des lieux culturels de la ville.

Les actions culturelles de la bibliothéque s’ouvrent
vers un public plus large que la communauté desser-
vie par l‘offre documentaire. Les partenariats avec la
ville sont renforcés afin d’accueillir le grand public
comme le public scolaire.

LIRE LES IMAGES

En 2022, la bibliothéque célébre les 10 ans de son
événement annuel sur le photojournalisme. Chaque année
depuis 2012, l‘atrium de la bibliothéque a présenté
une exposition des photos de presse d‘un grand nom du
photojournalisme : Alain Keler, Fréderic Sautereau,
Didier Lefévre, Olivier Jobard, Gaé&l Turine, Marie
Dorigny, Catalina Martin-Chico, Vincent Jarousseau.

En 2022, la bibliothéque propose une exposition de 162
photographies de Pascal Maitre sur 1‘Afrique, conti-
nent qu’il parcourt inlassablement, choisissant les
sujets les plus variés.

Pour cette exposition, Pascal Maitre a choisi huit
thématiques qui nous disent la diversité des peuples
et de leurs cultures, entre modernité et traditions,
conflits et projets d‘avenir.

Quelques photographies proviennent de 1‘exposition

de Pascal Maitre Seulement Humains qui s’est tenue a
la Grande Arche de La Défense en 2018. A cette occa-
sion, 419 personnes ont pu bénéficier de visites de
groupe organisées et animées par le personnel de la
bibliothéque (scolaires et grand public). Prés de
1000 visites libres ont également été comptabilisées.
L’ équipe médiation propose en plus des visites un
dossier pédagogique dédié aux enseignants qui souhai-
teraient exploiter en classe les photographies, pour
comprendre ce que nous dit une image, pour lire le
récit d‘un journalisme d’informations qui s’écrit par
la photographie.

37




38

DIFFUSER LA CULTURE
LITTERAIRE ET SCIENTIFIQUE

Des partenariats établis avec la ville du Havre mais
également avec le Muséum d’'histoire naturelle ou des
lieux de création musicale et chorégraphique du terri-
toire permettent de proposer une offre variée et riche.
Dans le cadre du festival littéraire de la ville du
Havre, Le Godtdes Autfres, la bibliothéque a accueilli
une lecture musicale de la Nuit américaine de Jim Mor-
rison. Cette conception originale de Serge Roué (Le
Marathon des mots) sur la musique de The Doors offre une
lecture poétique des textes de Jim Morrison par Maxime
Taffanel avec les arrangements d’Elias Dris et Théo
Cormier.

Ana Pérez, Répercussions
@Le Phare

D’autres événements permettent de proposer une offre
culturelle compléte :

Dans le cadre du mois du film documentaire, la biblio-
théque a proposé au cinéma le Studio une projection du
film documentaire Nous, les filles-méres de Sophie Brédier,
suivi d"un échange avec la réalisatrice.

En partenariat avec Le Phare, Centre chorégraphique
national du Havre, la danseuse de Flamenco Ana Pérez

a présenté dans l‘atrium de la bibliothéque son solo
Répercussions.

De la danse & la musique, en passant par 1’image,
chaque mois est l‘occasion d‘une découverte cultu-
relle, d‘un art ou d'un artiste, au-deld de 1‘approche
universitaire des disciplines.
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DE L'INNOVATION
PEDAGOGIQUE

A LA SCIENCE OUVERTE :
SOUTENIR LES ENSEIGNANTS
CHERCHEURS

volumes papier achetés en 2022

dépensés pour l‘acquisition
ou l‘abonnement & des livres
électroniques

de dépenses documentaires papier

dépenses pour la documentation
électronique

FAIRE EVOLUER LA POLITIQUE

DOCUMENTAIRE ET LE SIGNALEMENT

EN LIEN AVEC LES NOUVEAUX USAGES :

DEPENSES DOCUMENTAIRES PAR SUPPORT
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Depuis 2020, la part des dépenses en ressources élec-
troniques dépasse la part des dépenses en ressources
papier. L‘écart augmente de maniére significative en
2021 et tend & se stabiliser autour de 60% en 2022.
L’évolution de l’offre documentaire est en lien di-
rect avec l’évolution des usages, qui favorisent au-
jourd’hui nettement les consultations en ligne et les
téléchargements au détriment de 1‘usage des collec-
tions papier.
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EVOLUTION DU NOMBRE DE PRETS
ET DE TELECHARGEMENTS
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Le constat de la hausse continue, dans les derniéres
années, des consultations de la documentation numé-
rique conduit le service & améliorer le signalement
en ligne de milliers de documents. Ainsi, en 2022, de
nouvelles ressources sont intégrées dans le catalogue,
ressources souscrites par l’université ou en licences
nationales* :

® Ebooks en études ibériques Torrossa

® Les ouvrages de sciences politiques de
Springer

® 32 revues en chimie de 1"éditeur Bentham

® Ebooks Springer et Cambridge

® Oxford dictionary of national biographies
® MyCow : ressource pour apprendre l'anglais
et le frangais langue étrangére

® Classiques Garnier

A ce travail de signalement, s‘ajoute le développement
de nouveaux services pour faciliter la recherche docu-
mentaire ,dont la mise en ligne de l‘application EZ-
BU, proposée par la COMUE. L extension des navigateurs
Chrome ou Mozilla permet non seulement de se connecter
en un clic aux ressources documentaires de son éta-
blissement, mais aussi d‘interroger la disponibilité
des références dans les catalogues des bibliothéques
universitaires.

L‘objectif de cette extension est d’aider les étu-
diants, les enseignants-chercheurs, les chercheurs
et les personnels affiliés aux établissements membres
de Normandie Université & accéder plus facilement au
texte intégral des ressources électroniques des bi-
bliothéques universitaires.

La bibliothéque développe de son cé6té une proposition
de listes de lecture accessibles depuis son catalogue.
Dans le cadre d’une collaboration entre un enseignant
et un acquéreur, des bibliographies sont mises & dis-
position via le catalogue par une recherche par théme
ou par nom de l’enseignant.

* Licences négociées auprés des éditeurs, donnant un
droit d‘accés & des ressources électroniques (natives
ou numérisées) & tous les établissements ayant une mis-
sion d’enseignement supérieur et/ou de recherche, mais
également & toute bibliothéque publique francaise.
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La collection pluridisciplinaire permet de couvrir
l’ensemble des spécialités enseignées avec un nombre
important de volumes achetés chaque année pour garan-
tir la mise & jour des informations et la cohérence
des collections. La répartition des dépenses documen-
taires reste en faveur du niveau étude (63%) par rap-
port au niveau recherche (37%).
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Pour la bibliothéque centrale, le droit devance cette
année l’histoire traditionnellement la discipline la
plus empruntée. La littérature jeunesse destinée aux
futurs professeurs des écoles apparait dans le clas-
sement cette année ainsi que la littérature anglaise.
Les sciences de la vie et 1’économie ne sont plus
représentées dans les disciplines les plus empruntées.

Pour la bibliothéque de 1°IUT, les bandes dessinées
étudiées dans le cadre d‘un projet d‘enseignement sont
les documents les plus empruntés et devancent le droit
et la gestion. L’économie et les transports sortent
cette année du classement. Le nombre d’emprunts reste
lié de maniére étroite aux prescriptions des ensei-
gnants et & l’exploitation de la documentation pendant
les cours.
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UNE OFFRE DE FORMATION ELARGIE

usagers formés dont 3784 étudiants

ateliers programmés

personnes formées dans le cadre des ateliers

Les formations aux usagers ont pu reprendre principa-
lement en présentiel en 2022. Les ateliers organisés
par la bibliothéque ou en partenariat avec le SUIO

offrent une palette élargie de formations disponibles.

En 2022, le nombre d‘usagers formés a augmenté (+ 600
étudiants formés par rapport & 2021). L‘offre de forma-
tion a été revue. Les enseignants sollicitent davan-
tage la bibliothéque pour les séances dans les cursus,
dans le cadre du développement des compétences infor-
mationnelles.

Les séances de formation (hors visites) ont porté sur
quatre ensembles de compétences, selon la répartition
suivante :
® Mener une recherche documentaire :
50% des séances (exemple : l‘essentiel
de la recherche documentaire, fiabilité
de 1"information, veille...)
® Méthodologie du travail universi-
taire : 18% des séances (exemple :
Savoir citer ses sources, Zotero, Ini-
tiation Word...)
oCommuniquer son travail : 26% des
séances (exemple : préparation a
1"oral, présentation visuelle...)
® Insertion professionnelle : 6% des
séances (exemple : LinkedIn, E-réputa-
tion...)

La bibliothéque propose aussi des séances de forma-
tion pour les enseignants. En 2022, 10 enseignants ont
bénéficié de séances en distanciel ou en présentiel sur
la possibilité d’enrichir leurs cours avec des listes
de lecture ou avec les ressources de la BU.

personnes de la bibliothéque
animent des formations.
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UN ESPACE D’INNOVATION PEDAGOGIQUE

heures de cours réalisés & la Capsule par
une vingtaine d’enseignant.es différents

La CAPSULE, learning lab de l‘université s’implante
dans la vie universitaire. Malgré le transfert du
poste d’ingénieur pédagogique de la bibliothéque vers
la mission d’appui & la pédagogie de l‘université,
1’espace est connu et utilisé.

Au total, 231 réservations dans l‘agenda en 2022,
dont :

- 133 réservations pour des cours

(représentant 236 heures) dont :
® 73 cours de licence ou BUT
® 30 cours de master
® 33 cours dont le public est mixte

- Autres activités hébergées & la Capsule :
® 8 formations proposées sur différentes thé-
matiques : formations aux pédagogies ac-
tives, formations Moodle, design thinking,
e 35 formations autres (Talent Campus, Kit
égalité hommes-femmes, formation des tu-
teurs, formations de nos partenaires Pépite,
formations professionnelles dont Média-
Normandie, travail sur place de classes de
lycées..)
® 28 réunions de travail participatives
(service communication de l‘université,
MAP..)
® 24 réservations autres (événementiel,
visites, réunions avec des partenaires..).

La bibliothéque gére l’espace, vérifie le matériel,
tient le planning de réservation.

LE TOURNANT DE LA SCIENCE OUVERTE

des dépenses documentaires consacrées
a la recherche
e heures de formations dispensées
@ doctorants et 56 enseignants formés

e théses traitées en 2022

fichiers consultés sur
Hal Normandie dont 1/3
concernent des théses
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Les membres du département d’appui & la recherche par-
ticipent activement aux actions initiées dans le cadre
de la cellule d“appui Hal de Normandie Université. Des
formations mutualisées sont proposées & la communauté
universitaire de l’ensemble des membres de la COMUE et
animées par les personnels des trois SCD. Le nombre
d’ateliers et de personnes formées augmente d’année en
année, notamment pour l‘accompagnement & la conception
de plans de gestion de données.

Une expérimentation est proposée par le service pour
augmenter le nombre d’articles en texte intégral dans
Hal. Deux laboratoires sont contactés aprés un repé-
rage des publications qui pourraient figurer dans
1’archive ouverte. Les chercheurs sont sollicités pour
fournir le post-print et les bibliothécaires assurent
le contréle qualité et vérifient les conditions de
dépdt. Cette expérimentation est amenée & étre élargie
et proposée & l’ensemble des laboratoires de l‘univer-
sité.

Le travail de sensibilisation de la communauté de
recherche comme la proximité de 1‘évaluation des labo-
ratoires par 1°HCERES contribuent & montrer aux pu-
bliants 1"intérét du dépét du texte intégral associé

a4 la référence bibliographique dans Hal Normandie. En
2022, 641 références sont signalées dont 563 avec le
texte de 1l article.

EVOLUTION DES DEPOTS
DANS L'ARCHIVE OUVERTE HAL NORMANDIE
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Notices
Texte intégral

En novembre 2022, la commission recherche de l‘univer-
sité vote le principe d‘une charte de la science ou-
verte pour 1‘établissement, accompagnée d‘une feuille
de route. La science ouverte et les valeurs qu’elle
véhicule deviennent une priorité pour 1l‘université.
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PILOTER :
DES MOYENS, DES PROJETS

S74 828 dépenses documentaires
€ (74% des dépenses)

dépenses totales hors masse salariale

41,

personnes + 9 moniteurs employés
pour l1‘équivalent d°1.34 ETP
38.4 ETPT

heures de formation suivies
par le personnel

ENCOURAGER LE DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES :

En 2021, la bibliothéque avait pu rattraper un certain
nombres d‘heures de formation annulées ou reportées

en 2021 lors de la crise du COVID. De plus, une for-
mation intra sur l‘accueil avait augmenté le nombre
d’heures de formation pour toutes les catégories. En
2022, la bibliothéque retrouve une moyenne d’heures de
formation continue proche des années antérieures avec
un équilibre entre les catégories A et B. 8 agents

de catégorie C ont pu bénéficier d’une formation sur

le traitement documentaire d‘une durée de 12 heures

en 2022. L'objectif de ce stage était de proposer

une initiation aux normes de catalogage pour facili-
ter l’exemplarisation et le repérage des notices dans
le Sudoc. En paralléle, un stage sur 1‘évolution des
catalogues a pu é&tre proposé aux catégories B, ainsi
qu’une formation compléte par un référent de 1°ABES a
1’usage plus expert du logiciel winibw pour un person-
nel BIBAS en charge du catalogage. Les formations des
cadres de la bibliothéque sont principalement orien-
tées vers les problématiques liées aux services aux
chercheurs qui reste un domaine & approfondir, notam-
ment sur la gestion des données. La part consacrée aux
préparations aux concours reste stable. En 2022, la
bibliothéque peut se féliciter d’une réussite a 1l’exa-
men professionnel de bibas classe exceptionnelle et de
trois admissibilités au concours de bibas.

Média Normandie, le CRFCB du territoire, est un par-
tenaire privilégié pour offrir une offre de formation
riche et adaptée aux besoins du SCD.
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Heures de
formation
par
catégorie

de personnel

Nbre de
personnels

Total heures

Moyenne
par personne

NOMBRE D*HEURES DE FORMATION PAR AN
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DES DEPENSES STABILISEES :

EVOLUTION DES DEPENSES
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Les dépenses documentaires se maintiennent sur les
derniéres années et permettent de garantir le renou-
vellement des collections papier et de suivre les
évolutions tarifaires des principales ressources élec-
troniques. Aprés une baisse des dépenses de fonction-
nement et d’investissement en 2021, la tendance repart
a4 la hausse, avec une légére augmentation due princi-
palement & la reprise des activités culturelles et des
formations et missions en présentiel qui engendrent
plus de frais de déplacements. Les dépenses d’inves-
tissement ont été peu nombreuses cette année.
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La bibliothéque accueille réguliérement des stagiaires
dans le cadre de leurs études et participe au pro-

jet de reconversion qui permet & des personnels fonc-
tionnaires de changer de voie professionnelle et de
découvrir au sein de la bibliothéque universitaire les
métiers de l‘information scientifique et technique. En
2022, la bibliothéque a accueilli une stagiaire sur

34 semaines & mi-temps, dans le cadre d‘un dispositif
régional d‘insertion des jeunes diplémés ainsi qu'une
stagiaire en licence Pro " métiers de la médiation " &

Rouen pour une durée de trois mois.
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