RESULTATS ENQUETE DE SATISFACTION DU 15 NOVEMBRE AU 5 DECEMBRE 2021

NOS QUESTIONS ? VOS REPONSES !

MERCI D'AVOIR REPONDU A L'ENQUETE LIBQUAL
811 170 +++

REPONSES A L'ENQUETE COMMENTAIRES QUALITE DE L'ACCUEIL

®_©O ‘0 O QUALITE DE L'ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

ECHELLE DES RESULTATS :

Plutét pas d'accord €= 1 2 3 4 5 6 -3 Tout a fait d'accord
7

Plutot d'accord

LA BIBLIOTHEQUE COMME LIEU

Vous étes exigeant sur la qualité des locaux mais vous trouvez votre BU confortable et .I 2 3 4 5 6 7@
attrayante. |
Vous attribuez la meilleure note de toute I'enquéte a "la bibliotheque constitue un

environnement propice a lI'étude, a l'apprentissage et a la recherche”.

QUALITE DE L'ACCUEIL
Vous appréciez que le personnel soit disponible pour repondre a vos questions 1 2 3 4 5 6@

mais vous attendez plus de services personnalisés.

EVOLUTION DEPUIS 2010 M
Evolution de |la perception des usagers :

guestions de satisfaction générale
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De maniére générale, je De maniére générale, je  Comment évalueriez- Les horaires de services
suis satisfait de |la facon suis satisfait du soutien vous la qualité globale sont appropriés
dont je suis accueillie a gue m'apporte la des services fournis par
la bibliotheque bibliotheque dans mes la bibliotheque ?
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