
Résultats enquête de satisfaction du 15 novembre au 5 décembre 2021



nos questions ? vos réponses ! 



echelle des résultats :
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Tout à fait d'accord
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Vous êtes plutôt satisfait de l'accès aux ressources mais vous attendez d'avantage
de nous, notamment pour notre offre en ligne.

Vous appréciez que le personnel soit disponible pour répondre à vos questions
mais vous attendez plus de services personnalisés.

qualité de l'accueil,
qualité de l'environnement de travail

Merci  d'avoir répondu à l'enquête Libqual

811
réponses à l'enquête

170
commentaires

 La bibliothèque comme lieu

Vous êtes exigeant sur la qualité des locaux mais vous trouvez votre BU confortable et
attrayante.
Vous attribuez la meilleure note de toute l'enquête à "la bibliothèque constitue un
environnement propice à l'étude, à l'apprentissage et à la recherche".

L’accès aux ressources 

Qualité de l'accueil

Evolution depuis 2010 


