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Au quotidien, les bibliothèques universitaires sont avant tout des lieux de 

travail largement investis par les étudiants. Mais elles sont aussi, et de manière 

tout aussi essentielle, des espaces de repos et de rencontre. L’usage des espaces 

collectifs, en particulier des salles de travail en groupe, souligne combien la 

dimension de lien — être ensemble, échanger, collaborer — est au cœur de leur 

fréquentation.

C’est précisément dans cette logique que s’inscrit l’action culturelle de 

la BU du Havre. En proposant des rencontres, des expositions ou des visites, elle 

crée des occasions concrètes de partage et de dialogue. Ces initiatives favorisent 

non seulement les échanges entre les publics, mais aussi la collaboration entre les 

équipes de la bibliothèque, les services de l’université et les acteurs du territoire. 

En 2025, cette dynamique a permis de tisser des liens avec le service culturel 

de l’université, deux laboratoires de recherche, deux photographes, un joueur de 

clavicorde, les bibliothèques municipales, ainsi que des collégiens, des lycéens et 

de nombreux étudiants.

Cette même exigence de collaboration se retrouve dans les missions 

documentaires de la bibliothèque. Le lien entre bibliothécaires, enseignants 

et chercheurs constitue en effet une condition essentielle pour construire des 

collections adaptées et développer des outils favorisant l’ouverture de la science 

et des savoirs académiques. Ici encore, la qualité des ressources et des services 

repose sur la solidité des relations établies.

Dans le prolongement de ces coopérations, la bibliothèque veille à inscrire 

son action dans les axes stratégiques de l’université. Elle contribue ainsi au projet 

d’établissement tout en renforçant les liens entre disciplines, thématiques et 

partenaires. La thématique maritime et portuaire en est un exemple marquant : 

elle fait l’objet d’une attention particulière dans les collections et a également 

donné lieu, en 2025, à l’exposition Face à la mer. Par ailleurs, l’engagement dans 

des collectifs tels que l’alliance européenne EuniCoast ou les signataires de la 

Déclaration de Barcelone témoigne d’une volonté d’élargir encore ces réseaux de 

collaboration.

Ainsi, qu’il s’agisse de faire vivre les collections en lien avec les publics, 

d’accompagner les chercheurs dans le dépôt de leurs publications ou la gestion 

de leurs données, de proposer des formations favorisant l’esprit critique ou encore 

d’interroger les attentes des usagers, toutes ces actions participent d’une même 

ambition : créer des passerelles, entretenir des relations durables et ouvrir des 

espaces de partage.

Je tiens très sincèrement à remercier l’ensemble des personnels, qui chacun 

à leur niveau et dans leur domaine, font vivre ses liens qui nous construisent. 

Mathilde Poulain / Directrice du SCD

Édito : Faire vivre un lieu de liens1

1 Merci à Raphaële Gilbert et à Marion Moulin pour cette belle 
formule, issue de Amar, M., Le Marec, J., Baechelen, A., Geoffroy, 
C., Gilbert, R., Jany-Catrice, F., Le Guevel, Q., Prost, J., 
Maupeou, G. M. de, Revest, C., Touitou, C., Weiss, L.,
Didi-Huberman, G., & Artières, P. (2025). Un abécédaire sensible des 
bibliothèques : mots d’ordre et de désordre. Eterotopia France.
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Janvier :

Janvier 2025 : La Loi de finances 2025 n’est pas
votée. Seul 25% du budget est ouvert mais compte tenu 
de l’importance des abonnements dans son budget, la 
bibliothèque obtient néanmoins les crédits nécessaires 
pour garantir la continuité de l’accès aux ressources 
et aux services.
15 janvier au 28 février : À l’occasion de la rentrée 
du climat à l’université, la bibliothèque universi-
taire propose dans son atrium un espace dédié à
l’écologie. 
30 janvier : Inauguration (à la bibliothèque
universitaire) du campus polytechnique des territoires 
maritimes et portuaires qui regroupe des partenaires 
tant publics que privés.

Février :

1er février : Journées Portes Ouvertes de
l’université.
3 février : La bibliothèque centrale propose l’opéra-
tion « Sac à docs » avec un sac offert illustré par la 
graphiste Bana Naskit.  
24 février au 05 avril : Dans le cadre du dispositif 
“De visu” initié par la DRAC de Normandie,
la bibliothèque universitaire présente le travail de 
la plasticienne céramiste Nathalie Chauvin.  
27 février : La bibliothèque accueille le championnat 
d’échecs universitaire régional.

Mars :

10 mars : Projection du film « Climat, mon cerveau fait 
l’autruche » en partenariat avec Arte Campus en pré-
sence du réalisateur Raphaël Hitier dans le cadre du 
module Transition Écologique pour un Développement 
Soutenable (TEDS). 

Calendrier

de l’année 2025
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12 mars : Diagnostic en interne pour améliorer l’ac-
cueil. 
17 mars au 17 mai : Exposition Fading into the blue de la 
photojournaliste  Sandra Mehl. 
17 Mars – 04 avril : Enquête de satisfaction sur les 
services de la bibliothèque auprès des usagers dans le 
cadre du déploiement du dispositif Services Publics +.
19 mars : Reportage de France3 dans la bibliothèque 
universitaire : Une Enquête de région consacrée à l'écri-
ture, la lecture et l'édition en Normandie avec l’in-
terview de Simon Chevrier, ancien moniteur étudiant, 
prix Goncourt du premier roman pour Photos sur demande.
25 mars : Rencontre entre la photojournaliste Sandra 
Mehl et Jennifer Buyck, directrice adjointe du Lab’UR-
BA et professeur en Aménagement de l’Espace et Urba-
nisme à l’université Gustave Eiffel de Marne-la-Vallée 
dans le cadre de l’exposition Fading into the blue. 

Avril :

1er avril : Dans le cadre du Printemps de l’esprit critique, 
la bibliothèque et le laboratoire NIMEC proposent la 
conférence Alimentation et réseaux sociaux avec Pascale Ezan et 
Maxime David ainsi qu’un atelier animé par les docto-
rants.
5 et 6 avril : La bibliothèque accueille le champion-
nat de France universitaire d’échecs retransmis et 
commenté en streaming en direct sur Twitch.

Mai : 

5 mai : Création de la page Linkedin de la biblio-
thèque universitaire.
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Juin : 

Nouveau programme de formations des usagers de la 
bibliothèque remodelé et diversifié. 

Juillet : 

03 Juillet : Réunion plénière à la médiathèque de 
Saint-Etienne du Rouvray. 

Septembre : 

Production d’une nouvelle brochure culturelle semes-
trielle commune entre la direction Arts, Culture, 
Sciences et la bibliothèque universitaire.  
18 septembre au 23 octobre : Permanences de la DSI 
à la bibliothèque pour aider les étudiants avec les 
outils numériques.
20 et 21 Septembre : Journées européennes du patrimoine avec 
trois propositions de visites : installation scienti-
fique Led It Be, présentation du  pendule de Foucault et 
visite architecturale de la BU 
20 septembre au 11 octobre : Installation scientifique 
Led It Be à la bibliothèque, 20 000 LED reproduisent les 
mouvements aléatoires d’une programmation algorith-
mique.  
Du 23 septembre au 14 octobre : Cafés électro dans 
la BU : une séance de sensibilisation conviviale par 
semaine pour aborder les ressources en ligne : MyCow, 
Le Monde, Arte Campus et Cairn (Que sais-je etc.) 
25 septembre : Club BD en partenariat avec la Biblio-
thèque municipale du Havre. 
26 septembre : Accueil de conférences du festival 
scientifique de la ville du Havre Sur les épaules des géants.
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06 octobre : Conférence de Damien Olivier enseignant 
chercheur en informatique à l’université Le Havre
Normandie sur l’installation scientifique Led It Be.
02 octobre : Dans le cadre du festival Pour les Oiseaux, 
Antoine Berland, compositeur passionné par le clavi-
corde, le discret ancêtre du piano, joue de cet ins-
trument rare, entre improvisation et compositions 
originales.
07 octobre au 16 décembre : La bibliothèque accueille 
des permanences de PEPITE, dispositif d’accompagnement 
des étudiants pour la création d’entreprises. 
20 octobre au 19 décembre : Exposition de photogra-
phies Face à la Mer de Grégoire Korganow.
21 octobre : A l’occasion de l’exposition de photogra-
phies Face à la mer,  une rencontre sur les flux maritimes 
est organisée entre le photographe Grégoire Korganow 
et François Guiziou, chargé de recherche au CNRS - 
Laboratoire IDEES. 

Novembre :

06 novembre au 12 décembre : Dans le cadre du dis-
positif De Visu, partenariat en éducation artistique 
et culturelle entre l’Académie de Normandie, la DRAC 
Normandie et la Région Normandie, la bibliothèque 
accueille une exposition de la plasticienne Julie 
Aubourg : Après la Floraison.
7 novembre : Inauguration du Gaming Lab, journée 
d’étude sur la ludopédagogie.

décembre :

1er Décembre : L’opération " empruntez un Sacs à docs " 
est lancée à la bibliothèque de l’IUT. Le sac offert 
est illustré par le graphiste Sylvain Lamy. 
1er au 18 décembre : Ouverture étendue de l’ensemble 
des espaces de la bibliothèque jusqu’à 20h30.
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Les chiffres clés 2025

Ressources humaines

 
40

personnes

668
heures

de formation
continue

8
moniteurs
étudiants

+
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Budget :

801 041 euros de dépenses
de fonctionnement hors masse salariale 

563 043 euros de dépenses documentaires
(70% des dépenses de fonctionnement)

12 271 euros de dépenses d’investissement

Espaces :

5873 m2

de surfaces
pour le public
(BUC + BIUT)

1225
places assises
(BUC + BIUT)

1099
places

à la BUC

126
places

à la BIUT

75h30 
d’ouverture
par semaine
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Collections :

144 452
ouvrages 

10 444 
DVD, cartes
et thèses

171
abonnements
à des titres
de périodiques
imprimés

272 346
titres de livres
électroniques signalés

39 198
titres de périodiques
électroniques signalés

5 368
ouvrages achetés
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usages :

338 513 entrées

10 988 réservations de salles de travail en groupe 

et 2 423 réservations de cabines acoustiques

35 395 transactions de prêts dont :

15 624 documents  

7 224 ordinateurs portables

12 747 matériels (calculatrices, casques, 
feutres etc.)

649 648 documents numériques téléchargés

167 276
requêtes dans le catalogue

100 347 sessions sur le site web de la bibliothèque

1 417 questions traitées par échanges mail ou chat 

3 940 usagers formés dont 2 938 étudiants

455 heures de formation dispensées

�
�

�
�

�

�
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Espaces et services :

une approche centrée

sur l’usager

La bibliothèque universitaire centrale du Havre comme 
la bibliothèque de l’IUT du Havre s’inscrivent dans 
une politique d’accueil et de services centrée sur 
les besoins des usagers, privilégiant la qualité des 
espaces, la diversité des usages et le confort des 
conditions de travail.

La démarche SP+

Depuis 2024, la bibliothèque est engagée dans la 
démarche nationale Services publics + (SP+), dont 
l’objectif est d’améliorer durablement la qualité des 
services rendus aux usagers. Ce dispositif vise à agir 
à la fois sur la qualité de l’accueil, l’accessibilité 
des locaux, ainsi que sur la capacité des services 
à s’adapter aux besoins spécifiques des différents 
publics. Véritable outil stratégique de pilotage, 
SP+ permet d’évaluer et de conduire les projets de la 
bibliothèque à l’aune des 8 engagements nationaux de 
la démarche.

338 513 

entrées

294 485  

à la BUC

44 028  

à la BIUT

�

13 411 

réservations de salles 
de travail en groupe et 

cabines acoustiques
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3Dans une logique d’amélioration continue, la 

bibliothèque s’appuie sur une double dynamique :
• le recueil régulier des avis des usagers,
• la sensibilisation et la formation des équipes 

aux exigences d’un accueil personnalisé, permettant à 
chacun d’obtenir des réponses adaptées à ses besoins 
dans des délais maitrisés.

Un questionnaire de satisfaction a ainsi été conçu 
dans le cadre d’un groupe de travail interne, en 
cohérence avec l’autodiagnostic mené par l’ensemble de 
l’équipe à l’automne 2024. Cette enquête constitue un 
outil d’évaluation essentiel pour mesurer l’impact des 
actions engagées, identifier les marges de progression 
et valoriser les réussites de la bibliothèque.
L’enquête a été diffusée auprès de l’ensemble de la 
communauté universitaire du 17 mars au 4 avril 2025. 
Elle a recueilli 578 réponses et 175 commentaires, ce 
qui témoigne d’une forte mobilisation des usagers. La 
création, la diffusion et l’analyse des résultats ont 
été réalisées à l’aide du logiciel Sphinx, recommandé 
par la DITP. 

Profil des répondants :
La majorité des répondants sont des étudiants de 
licence (313 réponses), suivis des étudiants en 
BUT (122), en master (84), des enseignants (26), du 
personnel administratif (13), des doctorants (11) et 
de lecteurs extérieurs (9).

Les résultats font apparaître une forte satisfaction 
globale concernant :

• L’accueil : personnel perçu comme disponible, 
bienveillant, à l’écoute et professionnel
• L’environnement de travail : qualité des 
espaces, du mobilier, de l’éclairage et du 
confort
• Les services : valorisation des services d’ac-
compagnement, du prêt entre bibliothèques (PEB) 
et du service UBIB
• Le site web : jugé clair et simple d’uti-
lisation par une majorité d’usagers (61,5 % 
d’avis positifs) 
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Ces éléments confirment le rôle central de la 
bibliothèque comme lieu de travail, de ressources et 
de services, identifié comme fiable, accueillant et 
utile à la réussite universitaire.

Quelques axes d’amélioration ont pu aussi être 
identifiés :

• Qualité du Wi-Fi 
• Propreté des sanitaires et état des équipements
• Nuisances sonores à certaines heures et dans 
certains espaces
• Confort thermique en hiver
• Manque de places assises en soirée, notamment 
dans les salles de lecture ouvertes jusqu’à 22h

Les résultats de l’enquête confirment la solidité des 
fondamentaux de la bibliothèque (accueil, services, 
cadre de travail) tout en offrant une base objective 
pour structurer les priorités d’amélioration. Elle 
s’inscrit pleinement dans une logique de service 
public fondée sur l’écoute, la qualité, l’adaptation 
aux usages et l’amélioration continue.

“ Personnel extrêmement flexible et poli malgré la répartition sur deux sites ”

“ Merci au PEB qui est vraiment un service essentiel pour certains sujets de 
recherche ! ”

“ Consultation très régulière de ressource en ligne MY COW (formation 
anglais) ”

“ J'ai utilisé plusieurs fois le service UBIB alors que n'arrivais pas à me 
connecter à une ressource sensée être disponible en ligne (un papier de 
recherche, un livre...) Mes demandes ont été prises tout de suite en compte et 
les bibliothecaires ont été très gentils et disponibles ”

“ Tous ses services répondent vraiment à mes attentes. ”

“ Le personnel est très réactif est très gentil ”

“ Le personnel est très aimable et serviable ”

“ Les bibliothécaires sont toujours disponibles et à l’écoute. ”
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ZOOM 

limiter notre impact

sur l’environnement

Engagement 8 SP+ 

L’engagement n°8 du dispositif Service Public + 
encourage la mise en œuvre de mesures concrètes 
en faveur de la transition écologique, notamment 
dans des domaines tels que la rénovation et l’op-
timisation énergétique des bâtiments publics. 
La bibliothèque universitaire ne dispose pas de 
budget propre dédié aux dépenses énergétiques et 
ne bénéficie pas non plus de crédits spécifiquement 
fléchés pour la rénovation de ses équipements ou 
de son bâtiment.

Toutefois, l’université, pleinement consciente 
des enjeux environnementaux et de l’impact 
croissant des coûts de l’énergie, a recruté un 
responsable énergétique chargé de travailler 
à l’optimisation des consommations de l’éta-
blissement. La bibliothèque universitaire 
centrale, d’une superficie totale de 8 000 m² dont 
5 800 m² ouverts au public, constitue à cet égard 
un bâtiment particulièrement exigeant en matière 
de consommation énergétique.

Plusieurs actions ont été mises en œuvre ces 
dernières années : remplacement de l’ensemble 
de l’éclairage par des dispositifs basse 
consommation équipés de détecteurs de présence, 
raccordement au réseau de chaleur urbain, repro-
grammation des centrales d’aération ainsi que 
remplacement de la centrale de traitement d’air.

La réalisation de ces travaux a pu occasionner 
certaines nuisances pour les usagers et le 
personnel durant les phases d’installation.
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Des coupures de chauffage, notamment, ont 
été fortement ressenties pendant l’hiver et 
signalées par les étudiants dans les enquêtes de 
satisfaction. Néanmoins, les résultats obtenus 
se révèlent à la hauteur des investissements 
réalisés : des économies d’énergie signi-
ficatives ont été constatées, accompagnées d’une 
amélioration sensible du confort thermique.

La consommation de chauffage a ainsi diminué de 
19,48 % entre 2024 et 2025. Le raccordement au 
réseau de chaleur urbain, intervenu à la fin de 
l’année 2025, a également contribué à une baisse 
importante de la consommation énergétique. 
Les mesures d’émissions de CO₂ confirment cette 
évolution positive : elles sont passées de 
233 g/kWh en 2024 à 50 g/kWh en 2025. Cette 
amélioration s’explique principalement par la 
performance du réseau de chaleur urbain, alimenté 
à 80 % par des énergies renouvelables.

Par ailleurs, la nouvelle centrale de traitement 
d’air, remplacée et reprogrammée, permet 
désormais un chauffage par air via un système 
passant à proximité des raccordements en eau 
alimentés à 80 °C par le réseau. Grâce à ces 
améliorations, les espaces de lecture peuvent 
maintenir des températures comprises entre 19 
et 20 °C, des niveaux de confort thermique qui 
n’avaient jamais été atteints au cœur de l’hiver 
dans la bibliothèque. La consommation électrique, 
plus difficile à mesurer pour le seul bâtiment de 
la bibliothèque puisque liée à d'autres bâtiments 
de l'université, marque une baisse de 2% en 1 an. 
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pensés pour chacun

Nombre d'entrées par an
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Nombre d’entrées par jour d’ouverture et par an
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Nombre d'entrées par mois

à la bibliothèque centrale

Après plusieurs années de hausse continue depuis 
la crise du COVID, la fréquentation globale des 
bibliothèques connaît en 2025 une légère baisse. Le 
nombre d’entrées demeure cependant élevé, avec une 
moyenne annuelle de près de 1380 passages par jour 
d’ouverture, avec des jours à 2300 entrées en octobre 
pendant les périodes de révisions. 

Cette tendance globale masque toutefois des dynamiques 
contrastées. La bibliothèque de l’IUT poursuit une 
progression remarquable depuis son réaménagement en 
2023 : sa fréquentation a doublé depuis 2022, passant 
de 22 700 à 44 000 entrées en trois ans. L’adaptation 
des locaux, le renouvellement du mobilier, la qualité 
de l’accueil et le confort des espaces montrent un 
impact direct et mesurable sur l’attractivité des 
lieux.
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à la bibliothèque

La bibliothèque conserve une place importante dans 
le parcours étudiant. En 2025, 66 % des étudiants 
inscrits en Licence, Master ou Doctorat étaient 
inscrits à la bibliothèque et avaient emprunté au 
moins un document ou un objet (ordinateur, casque, 
calculatrice etc.) À ce chiffre s’ajoutent les usagers 
fréquentant les bibliothèques sans emprunt. Le taux de 
fréquentation de ce public est difficilement mesurable 
mais si on ajoute aux emprunteurs les fréquentants, on 
peut estimer à près de 80% l’usage de la bibliothèque 
par les étudiants au cours d’une année universitaire. 

Inscrits à l'université LMD

Inscrits à la bibliothèque
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Nbre de réservations des salles de travail

et cabines acoustiques

L’appropriation des espaces de travail est parti-
culièrement visible à travers l’évolution des 
réservations. Avec 13 411 réservations de salles 
de travail et de cabines acoustiques en 2025, la 
fréquentation de ces espaces ne cesse de progresser, 
tant en volume qu’en diversité d’usagers. La 
bibliothèque enregistre en moyenne 500 utilisateurs 
uniques par mois, avec un pic en octobre dépassant 
820 utilisateurs distincts. Elle dispose de 12 salles 
de travail, chacune pouvant accueillir jusqu’à 6 
étudiants, confirmant l’importance des espaces colla-
boratifs dans les pratiques étudiantes.
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1Des usages qui privilégient

le « sur place »

35 395 transactions de prêts dont :

15 624 

prêts
de documents 

7 224 

prêts d’ordinateurs
portables

à la journée 

12 547  

prêts de matériels 
divers 

15 374    

consultations de livres 
sur place
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évolution du nombre de prêts

Le nombre de prêts de documents poursuit une lente 
décroissance amorcée après la chute brutale observée 
durant la période COVID. En 2025, la bibliothèque du 
Havre enregistre 2 700 livres prêtés de moins qu’en 
2024. Cette évolution s’inscrit dans une tendance 
largement observée au niveau national et européen2. 
Malgré la dynamique positive de la bibliothèque de 
l’IUT, qui enregistre une légère hausse du nombre 
d’usagers emprunteurs, la tendance globale reste 
orientée à la baisse.
La moyenne des prêts par étudiant et par niveau 
d’étude est comparable aux moyennes nationales des 
autres établissements documentaires universitaires. 

2 Indicateurs des bibliothèques universitaires européennes. ADBU, 

Six & Dix, 2024. https://adbu.fr/wp-content/uploads/2025/02/250203-

ADBU-Indicateurs-BU-2024-FR-SLIDES-V2.pdf
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 2025 Nbre prêts de 
docs/emprunteur/an 

nbre de prêts 
(docs + matériels)  
/emprunteur/an

Licence 3,2 10,2

Master 4,6 13,5

Doctorat 6,8 6,9

À l’inverse, les usages sur place progressent. Le 
nombre de consultations de livres sur place est 
estimé à 15 374 en 2025, sur la base de trois périodes 
d’observation réparties sur l’année, soit un volume 
proche de celui des emprunts. Les matériels péda-
gogiques et les ordinateurs portables sont, eux aussi, 
majoritairement utilisés dans les espaces de la 
bibliothèque.
Cette évolution se traduit également dans les durées 
de séjour :

• Temps moyen de séjour d’un usager : 1h15
• Durée moyenne de réservation d’une salle : 2h07
• Durée moyenne d’utilisation d’un ordinateur 
portable : 3h22

Ces données confirment une transformation progressive 
des pratiques : la bibliothèque est de moins en moins 
un simple lieu de passage ou d’emprunt, et de plus en 
plus un lieu de travail, de séjour, de collaboration 
et de services, où les usages « sur place » prennent 
le pas sur les emprunts à domicile.
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Temps de séjour des emprunteurs

de PC portables

Des espaces pour accueillir des événements

CHIFFRE CLES : 

4210 personnes reçues pour les actions culturelles

708 personnes pour le festival Sur les épaules des géants

184 personnes pour les journées européennes du 
patrimoine 

2783 personnes reçues pour les expositions

108 personnes reçues pour des conférences ou 
rencontres 

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

20252022 2023 20242021
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5Les bibliothèques s’affirment pleinement comme des 

lieux de vie culturelle, scientifique et institu-
tionnelle, capables d’accueillir des événements 
structurants pour la communauté universitaire. 
Inaugurations, rencontres, actions de sensibilisation, 
temps forts pédagogiques et manifestations culturelles 
s’inscrivent dans une même dynamique : faire de la 
bibliothèque un pôle central du campus, à l’interface 
entre l’université, le territoire et la société.

Cette vocation s’est illustrée dès janvier 2025, 
lorsque l’inauguration du campus polytechnique des 
territoires maritimes et portuaires s’est tenue au 
sein de la bibliothèque universitaire. L’atrium 
a offert un cadre privilégié pour accueillir les 
partenaires d’un projet structurant pour l’en-
seignement supérieur et le territoire, réunissant 
notamment la préfecture, le rectorat, le CNRS, 
l’ANR, la Région Normandie, la Ville du Havre et les 
établissements de l’enseignement supérieur havrais. 
Cet événement fondateur a confirmé la capacité de la 
bibliothèque à devenir un lieu d’accueil symbolique 
des grands projets universitaires.

Dans la même logique d’ouverture et de transversalité, 
la bibliothèque universitaire centrale a également été 
sollicitée pour accueillir le Championnat de France 
universitaire d'échecs, organisé par la Fédération 
Française du Sport Universitaire en partenariat avec 
la Fédération Française des Échecs. L’événement, 
accueilli avec l’appui de la Ligue de Normandie du 
Sport Universitaire et de la Ligue de Normandie des 
Échecs, a mobilisé les équipes de la bibliothèque dans 
l’organisation et l’accueil des publics. Les parties 
ont été diffusées en direct avec les commentaires 
de Andreea Navrotescu, grand maître international, 
sur sa chaîne Twitch, donnant à la bibliothèque une 
visibilité numérique nationale.



3
6
Cette ouverture vers l’extérieur s’est naturellement 
prolongée lors des Journées européennes du patrimoine, 
durant lesquelles la bibliothèque a ouvert ses 
portes au grand public à travers trois animations 
complémentaires, articulant patrimoine, science et 
création :

• la découverte de l’architecture du bâtiment et 
de ses services,
• la valorisation du pendule de Foucault, objet 
scientifique installé au cœur de l’atrium
• une installation éphémère de 25 m² composée 
de 22 500 LED, fruit de la collaboration entre 
chercheurs du laboratoire LITIS, proposant une 
expérience immersive où informatique, algorithmes 
et création artistique éveillent la curiosité des 
visiteurs.

À la suite des Journées européennes du patrimoine, 
la bibliothèque a accueilli des conférences et des 
ateliers dans le cadre du festival scientifique de 
la ville du Havre Sur les épaules des géants. L’atrium de 
la bibliothèque a permis de recevoir à la fois des 
étudiants et des classes du secondaire.

Ces événements dessinent une trajectoire cohérente : 
la bibliothèque n’est plus seulement un lieu de 
ressources, mais un espace de convergence, reliant 
projets institutionnels, médiation scientifique, 
culture, sport universitaire, innovation et ouverture 
au grand public. 

Installation 

Led It Be 
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ZOOM 

L’espace écologie 

Des espaces pour encourager les usages

Dans le cadre du module TEDS (Transition Écologique 
pour un Développement Soutenable), la bibliothèque 
universitaire a installé, dans l’Atrium, un 
salon de lecture temporaire destiné à valoriser 
une sélection de plus de 300 documents. Cette 
sélection associait ouvrages universitaires 
(politique, économie, climat) et publications 
grand public proposant des leviers d’action 
concrets pour un quotidien citoyen (zéro 
déchet, cuisine, jardinage urbain, pratiques 
écologiques).

Conçue comme une installation éphémère, cette 
animation a permis de mettre en valeur des 
collections jusque-là dispersées dans les fonds, 
tout en s’adressant à l’ensemble des usagers, 
indépendamment de leur discipline d’étude. 
L’acquisition d’un mobilier « écologique » en 
carton recyclable a renforcé la cohérence entre 
le message porté et la forme de l’installation, 
tout en suscitant la curiosité des lecteurs.

Cette mise en valeur documentaire s’est 
accompagnée d’une opération de dons de boutures, 
qui a rencontré un succès notable, prolongeant 
l’expérience au-delà de la simple consultation. 
En lien avec cette thématique, la bibliothèque a 
également organisé la projection du documentaire 
Climat, mon cerveau fait l’autruche, en partenariat avec 
Arte Campus, en présence du réalisateur Raphaël 
Hitier, réunissant plus de 150 étudiants.
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Développer l’esprit critique 

et les compétences 

informationnelles

Une offre documentaire

ajustée aux besoins émergents 

4394 titres pour 5368 volumes papier achetés 

179 897 euros de dépenses documentaires papier 

394 307 euros de dépenses de documentation 
électronique 

689 150 unités vues ou téléchargées
Dont : 52 721 livres électroniques, 250 671 articles 
et 385 758 autres contenus

167 276 requêtes dans le catalogue 

144 452 volumes de livres imprimés

272 346 titres de livres électroniques signalés dans 
le catalogue

39 198 titres de périodiques électroniques signalés 
dans le catalogue
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a été révisée et soumise au vote du conseil docu-
mentaire. Cette évolution a permis de préciser et 
d’actualiser la politique documentaire, notamment par 
l’intégration explicite des collections de remédiation 
et d’une offre de loisirs, jusqu’alors développée de 
manière marginale.

Dans ce cadre, des manuels du secondaire et des 
ouvrages de remédiation ont été acquis dans l’ensemble 
des disciplines, afin d’accompagner plus spéci-
fiquement les étudiants de première année. À l’IUT, 
un travail concerté avec les enseignants a conduit au 
renforcement de l’offre en romans et bandes dessinées, 
supports pédagogiques mobilisés dans plusieurs cursus. 
Ces documents figurent désormais parmi les plus 
empruntés à la bibliothèque de l’IUT, témoignant de 
leur pertinence pédagogique et de leur appropriation 
par les étudiants.

L’offre documentaire a également été renforcée dans le 
champ de l’éducation aux médias, avec la souscription 
d’un abonnement en ligne à la ressource Brief.me à 
destination des étudiants. De nouveaux abonnements 
papier ont par ailleurs été contractés, à la demande 
d’enseignants ou pour accompagner les axes stra-
tégiques de l’université : Ebullitions, 20&21, Revue d’histoire 
du XIXe siècle, Le Baromètre des Affaires et Cols bleus.

L’ouverture tardive des budgets, liée au report du 
vote du budget de l’État, a entraîné une baisse du 
volume global des acquisitions papier, avec environ 
400 titres et 700 volumes de moins par rapport à 
2024. Il convient toutefois de souligner que le SCD du 
Havre n’a pas connu de diminution de son budget docu-
mentaire en 2025 et a pu maintenir l’ensemble de ses 
abonnements aux ressources électroniques à périmètre 
constant. En fin d’année, une trentaine d’ebooks de 
l’éditeur Springer ont été acquis dans les domaines 
maritimes et portuaires, afin de soutenir les travaux 
des laboratoires.
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Évolution des prêts et téléchargements

Si le nombre de prêts de documents papier continue à 
baisser, les consultations électroniques augmentent. 
Plus de 10 000 livres électroniques ont été 
téléchargés en plus par rapport à l’année 2024. 

Pour le papier, les collections les plus empruntées 
sont l’histoire, le droit et les sciences de 
l’éducation avec l’offre de collection loisirs pour 
l’IUT. Ces disciplines restent traditionnellement les 
plus empruntées. 

20252019 2020 2021 2022 2023

Nbre d'unités vues ou téléchargées de périodiques ou de livres 

dont nbre de livres électroniques

dont nbre d'articles
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En ce qui concerne les ressources électroniques, 
la répartition des consultations entre les ressources 
de niveau recherche et celles de niveau étude apparaît 
cette année plus équilibrée que lors des années 
précédentes. Les bases juridiques Dalloz et LexisNexis 
demeurent très utilisées, avec un nombre particu-
lièrement élevé de recherches. La base de données 
Europresse, qui permet d’effectuer des recherches dans 
la presse généraliste, est également très consultée. 
Les recherches et téléchargements du New York Times 
sont très importants cette année et montrent l’intérêt 
porté à des ressources en anglais. La consultation des 
articles du journal Le Monde est également en forte 
hausse.

Les actions de valorisation des ressources élec-
troniques menées tout au long de l’année avec des  
présentations dans le hall de la bibliothèque, des 
envois de courriels et des publications d’articles en 
ligne, semblent avoir porté leurs fruits. Europresse, 
le New York Times, Cairn et Le Monde comptent 
notamment parmi les bases mises en avant.

Les ressources de niveau recherche restent 
très appréciées, en particulier dans le domaine de 
la chimie, avec une utilisation intensive de Reaxys 
ainsi qu’un nombre important de téléchargements sur 
ScienceDirect. En revanche, les résultats du Web of 
Science sont décevants, puisque la base ne figure 
pas dans le classement des dix ressources les plus 
consultées.
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5On peut noter que le nombre d’utilisateurs 

uniques augmente encore légèrement cette année, ce qui 
est un indicateur positif, le spectre des utilisateurs 
est de plus en plus large. Les efforts de valo-
risation, de médiation et de communication jouent 
certainement un rôle dans ce constat. 

La répartition budgétaire entre le papier et 
l’électronique est maintenant clairement établie au 
profit de la documentation électronique. La baisse du 
nombre de volumes de monographies et le désabonnement 
aux revues papier se poursuivent avec un renforcement 
des achats de livres électroniques et d’abonnements au 
titre à titre de revues en ligne. Cette évolution suit 
les usages. 
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Top 10 des téléchargements 2025
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Utilisateurs de la documentation

électronique
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Nbre d’utilisateurs uniques de la documentation en ligne
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Une offre de formations renouvelée : 

Apprendre à chercher, savoir restituer 

3940 usagers formés dont 2938 étudiants

455 heures de formation dispensées

18 rendez-vous personnalisés

44 ressources pédagogiques créées et diffusées en ligne

Cette année, les bibliothécaires formateurs sont 
intervenus dans les amphithéâtres de rentrée afin 
de présenter la bibliothèque, ses services et ses 
dispositifs d’accompagnement. Plus de 20 inter-
ventions ont permis de toucher la quasi-totalité des 
nouveaux entrants à l’université. Ces temps forts ont 
été l’occasion de présenter une offre de formation 
renouvelée, pensée pour répondre aux défis informa-
tionnels, méthodologiques et numériques auxquels les 
étudiants sont confrontés dès leur entrée dans l’en-
seignement supérieur.

�
�
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1L’offre de formation s’organise de manière progressive 

et cohérente. En première année, une première 
découverte de l’environnement documentaire est 
proposée à travers une visite via un jeu de piste sur 
la plateforme pédagogique de l’université Eurêka. La 
bibliothèque propose aussi un autre format  : « la 
visite dont vous êtes le héros », scénarisée à partir 
du logiciel Twine. Cette approche immersive permet une 
appropriation active des espaces, des services et des 
ressources.

Le parcours se structure ensuite par l’intégration 
des formations dans les cursus disciplinaires ou par 
des ateliers documentaires à la demande. De nouvelles 
séances consacrées à l’usage de l’intelligence 
artificielle en recherche documentaire ont été 
développées, notamment avec les Licences troisième 
année de mathématiques, en partenariat avec les 
médiateurs scientifiques de l’université.
Un atelier spécifique consacré aux IA génératives 
(IAG) académiques comme assistants de recherche 
propose ainsi la découverte et l’analyse comparative 
d’outils tels que Consensus, Elicit ou Perplexity, 
accompagnée de méthodes d’interrogation, de véri-
fication des sources et d’évaluation critique des 
résultats.

Dans un contexte où les outils d’intelligence arti-
ficielle sont désormais massivement utilisés par les 
étudiants, la formation devient une étape clé de 
structuration des usages : comprendre le potentiel 
de ces technologies, mais aussi leurs limites, leurs 
biais, les risques de désinformation, de citations 
fantaisistes ou de travestissement des contenus, 
l’impact écologique. La bibliothèque s’engage 
ainsi pour une utilisation éthique, critique et 
réfléchie des IAG, en contribuant activement à la 
réflexion institutionnelle sur les bonnes pratiques à 
promouvoir.
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Au-delà de la recherche documentaire, la bibliothèque 
élargit son champ d’intervention aux compétences 
rédactionnelles et communicationnelles : formation 
« La rédac à la fac », ateliers de valorisation des 
travaux étudiants et d’outillage numérique, incluant 
l’usage de Notion (organisation du travail, projets, 
révisions), le montage vidéo avec Canva, ou encore le 
montage audio avec Audacity.

Une boîte à outils pédagogique composée de trois 
modules sous forme de tutoriels est également proposée 
sur la plateforme pédagogique de l’établissement :

• rechercher l’information,
• communiquer ses résultats,
• travailler en groupe.

En complément, la bibliothèque a conçu et scénarisé 
le premier chapitre d’un module de 10h de  cours en 
ligne sur la Transition Ecologique et le Développement 
Durable (TEDS). La séquence est  consacrée aux 
sources fiables, abordant notamment l’évolution des 
connaissances sur le climat, le rôle du GIEC, et les 
processus de production des articles scientifiques. 
Ce cours a été suivi par plus de 1 300 participants, 
illustrant l’efficacité de l’intégration de modules 
informationnels dans des enseignements plus larges, 
ancrés dans des problématiques disciplinaires et 
sociétales.

Faire vivre les collections :

s’interroger et comprendre

Les gestionnaires de collections et les équipes 
en charge de la valorisation se sont fortement 
mobilisés pour faire vivre les fonds documentaires 
en les mettant en résonance avec l’actualité, les 
thématiques d’enseignement et les axes de recherche de 
l’université.

La thématique hebdomadaire « Comprendre l’actualité 
avec la BU » propose ainsi une sélection interdis-
ciplinaire d’ouvrages autour de sujets d’actualité 
nationale et internationale. Sur place et relayées sur 
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3les réseaux sociaux, ces sélections offrent des clés 

de compréhension sur des thématiques qui ont émergées 
durant l’année 2025 telles que la situation à Gaza, la 
taxe Zucman, la fast fashion ou encore la démocratie 
en Amérique. Des dispositifs similaires sont proposés 
à la bibliothèque de l’IUT, complétés par des coups de 
cœur de bibliothécaires, sur le modèle d’une médiation 
de librairie.

Les cafés électro, organisés en début d’année 
universitaire dans le hall d’accueil, permettent 
quant à eux de découvrir les ressources électroniques 
dans un cadre convivial et informel : presse en 
ligne, ressources en langues, bases thématiques. 
Très appréciée des étudiants, cette animation permet 
d’aborder de manière très simple les ressources 
numériques. 

Dans la même logique de médiation, l’opération
« Sacs à docs » rencontre chaque année un fort succès. 
La bibliothèque propose des sélections surprises de 
documents favorisant la curiosité et la découverte et 
offre le sac. Une édition en janvier à la bibliothèque 
centrale a proposé des sacs signés de la graphiste 
Bana Naskit quand celle de décembre à la BIUT a exposé 
les sacs graphés de Sylvain Lamy. 
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Des événements qui interpellent :

voir et penser 

Le photojournalisme à l’honneur : 

Fading into the blue

16 
manifestations

4 210 
publics accueillis 
pour des événe-
ments culturels

Vernissage

de l’exposition

Fading into the blue
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dont 307 lycéens,

287 collégiens, 857 grand public

Depuis 2012, la bibliothèque accueille chaque année 
une grande exposition de photojournalisme, inscrite 
dans le paysage culturel du territoire. De grands noms 
de la photographie de presse s’y sont succédés, tels 
que Pascal Maitre, Guillaume Herbaut ou Marie Dorigny.

Du 17 mars au 17 mai 2025, la bibliothèque a présenté 
le travail de la photojournaliste Sandra Mehl, à 
travers l’exposition Fading into the Blue. Louisiane, les premiers 
réfugiés climatiques des États-Unis.
Ce reportage retrace l’histoire de l'Isle 
de Jean-Charles, située à 130 km au sud de 
Nouvelle-Orléans, dont 98 % de la surface a disparu 
depuis 1955 sous l’effet de la montée des eaux, 
de l’érosion côtière et de la multiplication des 
ouragans. Pendant sept années de travail de terrain, 
la photographe a documenté la vie des habitants 
jusqu’à leur déplacement, fin 2022, dans le cadre du 
premier plan fédéral de relogement climatique des 
États-Unis.

Afin d’ancrer l’exposition dans une approche 
universitaire, une rencontre a été organisée entre 
Sandra Mehl et Jennifer Buyck, directrice adjointe du 
Lab’URBA et professeure en aménagement de l’espace et 
urbanisme à l’université Gustave Eiffel.

Ouverte à tous les publics, l’exposition a accueilli 
de nombreuses classes de collèges et lycées autour 
d’une thématique abordée sous des angles multiples : 
économie, environnement, écologie, sociologie et 
éducation aux médias et à l’information. Elle a été 
accompagnée d’un dossier pédagogique, d’une interview 
de la journaliste et de la captation de la conférence 
afin de renforcer l’impact pédagogique et scientifique 
de l’événement.

1611 
visiteurs
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Le printemps de l’esprit critique

Dans une logique de mise en lien entre pédagogie, 
actualité et accompagnement informationnel, la 
bibliothèque s’est engagée dans l’événement national 
initié par Universcience Le Printemps de l’esprit critique. À 
cette occasion, la bibliothèque et le laboratoire 
NIMEC ont proposé la conférence Alimentation et réseaux sociaux 
de Pascale Ezan et Maxime David, ainsi qu’un atelier 
animé par des doctorants, renforçant le dialogue entre 
recherche académique, formation des étudiants et 
médiation scientifique.

ZOOM 

le Gaming Lab de l’université 

Depuis 2024, la bibliothèque participe activement 
au projet de Gaming Lab, porté par la Mission 
d’Appui à la Pédagogie. Une ludothèque a été 
créée au sein du Learning Lab La Capsule, situé 
dans la bibliothèque. Soutenue financièrement 
par la Région Normandie, cette action s’inscrit 
dans la politique d’innovation pédagogique de 
l’université afin de soutenir les projets de ludi-
fication de séances d’enseignement.

En septembre 2025, la bibliothèque a installé 
un mobilier de présentation spécifique, financé 
par la MAP (Mission d’Appui à la Pédagogie de 
l’université) permettant de mettre à disposition 
97 jeux différents pour 109 exemplaires.
89 prêts de jeux ont été enregistrés en 2025 
(contre 20 en 2024).



5
7

L’inauguration du Gaming Lab a donné lieu à une 
journée d’étude sur le thème :
« (Re)mettre le plaisir au centre des apprentissages : saisir les 
opportunités offertes par la ludopédagogie dans l’enseignement 
supérieur », complétée par :

• 2 interventions extérieures de retours 
d’expérience (Bordeaux, Université 
d’Artois),
• 2 sessions de jeux ouvertes à tous,
• 6 séances de jeux sérieux proposées aux 
personnels,
• 3 personnels des bibliothèques univer-
sitaires normandes reçues en journée 
d’immersion professionnelle (formation 
continue).

Le service formation de la bibliothèque s’est 
également emparé de cette dynamique de ludi-
fication en créant, en janvier, un TD ludifié pour 
les Licences 3 informatique, pour consolider 
les acquis de la formation « Essentiel de la 
recherche documentaire ». Trois séances ont été 
animées, réunissant 50 étudiants.

Gaming Lab
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La bibliothèque en soutien 

du projet d’établissement 

Personnaliser les services

aux chercheurs

54 heures de formations dispensées

151 chercheurs et doctorants formés

23 thèses traitées 

1 267 860 consultations sur la collection HAL de 
l’université du Havre

888 138 téléchargements de documents

L’offre de formation du DAR (Département d’Appui à la 
Recherche) s’est progressivement étoffée autour de 
thématiques ciblées :

• Les archives ouvertes
• Les plans de gestion de données
• Les modes de publications en accès ouvert
• Une initiation à la bibliométrie,
• ORCID et identifiants chercheurs,
• Web of Science et OpenAlex
• Un atelier juridique sur les licences de 
publications

Par ailleurs, 17 doctorants ont suivi en présentiel 
la formation « Rechercher l’information », proposée 
dans le cadre du catalogue de formation des écoles 
doctorales.

La bibliothèque est désormais pleinement identifiée 
comme un acteur de l’accompagnement des projets de 
recherche, notamment dans le cadre des projets financés 
par l’ANR et les dispositifs nationaux. En 2025, les 
services du DAR ont été proposés à 3 nouveaux projets 
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1ANR de l’université avec des formations ciblées sur 

la sensibilisation aux données de la recherche ou une 
formation à DMP OPIDoR. Les retours des enseignants-
chercheurs sont très positifs et confirment la recon-
naissance du DAR comme interlocuteur de référence sur 
ces questions.

L’identité numérique des chercheurs

Afin de renforcer la visibilité scientifique de 
l’université, la bibliothèque a été sollicitée pour 
établir un bilan des identifiants chercheurs et mettre 
en œuvre une action structurée de sensibilisation.
Une campagne d’accompagnement a été menée par le 
service pour aider les chercheurs et doctorants à 
créer, compléter ou améliorer leur identifiant ORCID, 
et à le relier à leur identifiant HAL, dans une 
logique de consolidation du CV HAL et d’amélioration 
du signalement des publications. Cette démarche 
contribue directement à la lisibilité de la production 
scientifique de l’établissement à l’échelle nationale 
et internationale.
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Part des membres des laboratoires

avec un identifiant ORCID

Ouverture des publications

En 2025, une intervention sur les modes de publication 
en open access a été organisée dans trois laboratoires 
(LMAH, SEBIO, URCOM), pour un total de 46 enseignants-
chercheurs et doctorants formés. Ce travail sur les 
modes de publications s’est poursuivi de manière 
plus spécifique pour le laboratoire multi-sites SEBIO 
(Le Havre / Reims / INERIS) avec la recherche et 
la présentation de revues scientifiques spécialisées 
dans la discipline accessible en accès ouvert pour 

Nbre de chercheurs des laboratoires

Nbre d’identifiant
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3la publication sans APC. La liste a vocation à être 

étoffée et amendée par les chercheurs du laboratoires 
en collaboration avec l’équipe de la bibliothèque.

L’indicateur de suivi de l’ouverture des publications 
reste principalement l’état de signalement dans les 
archives ouvertes HAL. Le nombre de publications 
signalées dans la collection HAL de l’université 
du Havre continue de croitre ainsi que la part des 
textes intégraux associés aux notices. L’effort est 
cependant encore à poursuivre pour parvenir à une 
bibliographie officielle et exhaustive des publications 
des chercheurs de l’université à partir des archives 
ouvertes HAL. 

Évolution des dépôts dans HAL 

20252020 2021 2022 2023

Nombre d'unités documentaires référencées

dans le portail Hal Normandie de notices uniquement 

Nombre d'unités documentaires référencées

dans le portail Hal Normandie et déposées en texte intégral
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Part des références avec le texte intégral 

Les chercheurs déposent dans les archives ouvertes 
mais bénéficient également des accords transformants 
négociés par Couperin pour publier nativement en libre 
accès. Ainsi, les chercheurs havrais ont publié en 
OA sans APC chez Wiley (4 demandes validées), chez 
Springer (5 demandes validées) et chez Elsevier (17 
demandes validées) en 2025.

Part du texte intégral
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5La bibliothèque des territoires 

maritimes et portuaires

Dans le cadre de l’appartenance de l’université à 
l’alliance européenne EUNICoast, la bibliothèque est 
sollicitée pour participer à des groupes de travail, 
notamment le Work Package Recherche de l’Alliance.
Cette participation a permis de proposer un projet de 
cartographie des revues scientifiques des partenaires 
de l’alliance, visant à structurer leur organisation, 
leur durabilité et leur visibilité.

La bibliothèque est également engagée dans la 
communauté de pratique FOREU4ALL. Le groupe européen 
réunit les 64 alliances d’universités européennes et 
d’autres acteurs de l’enseignement supérieur comme les 
organisations étudiantes et les associations univer-
sitaires dont les bibliothèques universitaires qui se 
réunissent autour des axes documentaires des alliances 
européennes. La bibliothèque participe aussi aux 
groupes de travail de la déclaration de Barcelone, sur 
la promotion de la science ouverte.

En cohérence avec les axes de recherche structurants 
de l’université — maritime et portuaire, aléas et 
risques, ville de demain — la bibliothèque développe 
une stratégie convergente entre acquisitions, 
médiations culturelles, animations scientifiques et 
partenariats internationaux.
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Dans cette dynamique, la bibliothèque a travaillé 
sur l’exposition de photographies Face à la mer, du  
photographe Grégoire Korganow. 
Le photographe a embarqué le 18 novembre 2023 à bord 
du porte-conteneurs Le Marius, depuis le port du Havre, 
pour un voyage de 51 jours et plus de
20 000 kilomètres jusqu’à Brisbane, en Australie.
À travers photographies, captations sonores, journal 
de bord et dispositifs visuels, son œuvre propose 
un regard artistique et humain sur la vie maritime 
contemporaine : travail des marins, gestes quotidiens, 
solitude, immensité, entre ports et haute mer.
Une rencontre scientifique a été organisée entre 
Grégoire Korganow et François Guiziou, chargé de 
recherche au CNRS – Université Le Havre Normandie, 
laboratoire IDEES, inscrivant l’exposition dans 
une articulation forte entre création artistique, 
recherche scientifique et territoire portuaire.

Affiche

de l’exposition

Face à la mer

1 165 
visiteurs
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ZOOM 

Valoriser la production scientifique 

La bibliothèque accompagne les événements scien-
tifiques de l’université (colloques, conférences, 
manifestations scientifiques) par un volet docu-
mentaire systématique : sélections d’ouvrages, 
valorisation des ressources, relais sur les 
réseaux sociaux, notamment via la page LinkedIn 
de la bibliothèque.
La cellule communication met également en lumière 
la production scientifique des chercheurs, en 
valorisant les publications d’ouvrages, à la fois 
dans les espaces physiques de la bibliothèque et 
dans ses supports numériques.

Valorisation

des publications

Valorisation

des conférences
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Piloter : des objectifs, des 

moyens, des compétences

 de dépenses documentaires

 

 de dépenses totales hors masse

 salariale dont 12 271 euros
 d’investissement

 8 moniteurs employés
 pour l’équivalent d'1,6 ETP

 

 heures de formation suivies
 par le personnel

563 043 €

801 041 €

668

37,5

ETP



71Un plan de formation pour 

accompagner les changements

Nombre d'heures de formation

pour le personnel

En 2025, le nombre total d’heures de formation est 
un peu inférieur à l’année précédente principalement 
en raison d’un nombre moins élevé de personnes 
en préparation concours. La variété et la qualité 
des formations proposées notamment par le CRFCB 
MédiaNormandie permet au personnel de la bibliothèque 
de suivre un nombre important de sessions de formation 
pour perfectionner des connaissances ou pour découvrir 
de nouveaux sujets de réflexion. Ainsi, 16 personnes 
de toutes les catégories ont suivi la formation en 
ligne « Les grands principes de la neutralité et de 
la laïcité » faisant partie du socle de formation des 
fonctionnaires. Pour les formations plus spécifiques, 
les catégories A ont été conviées à une formation sur 
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le management et l’encadrement regroupant de nombreux 
cadres de l’université. Des formations à la langue 
anglaise sont suivies dans l’objectif de développer 
les collaborations au sein de l’Alliance Européenne. 
Les personnels de catégorie A ont bénéficié également 
de formations sur les IA et sur le déploiement du 
dispositif SP+.

Des personnels de catégorie B ont suivi des formations 
plus techniques sur les outils d’intelligence arti-
cificielle dans l’optique de proposer des formations 
aux étudiants. Ils ont suivi des formations sur le 
dispositif SP+ mais aussi sur l’accueil spécifique des 
usagers en situation de handicap, une journée d’étude 
sur la ludopédagogie, une formation sur les podcasts 
en bibliothèque et sur les services aux chercheurs. 
La variété des formations est réelle et adaptée à 
une vision de mise en œuvre pratique dans le cadre 
des objectifs de la bibliothèque. Un personnel de 
catégorie B a pu bénéficier d’un stage d’immersion avec 
la bibliothèque municipale d’une semaine.  

Des personnels de catégorie C ont bénéficié 
d’une formation sur l’entretien de référence en 
bibliothèques, sur la démarche SP+, sur une initiation 
aux IA organisée en interne par les collègues du 
service formation des usagers de la bibliothèque. 
Le département pédagogie de la bibliothèque a 
également organisé en interne une formation 
obligatoire sur les ressources électroniques pour les 
personnels. Une magasinière a pu profiter de l’offre 
de formation de MédiaNormandie pour une immersion 
entre les SCD normands et suivi une journée à Caen 
sur la bibliothèque numérique de la bibliothèque 
universitaire.
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Des dépenses stables

évolution des dépenses

Heures de 
formation
par catégorie 
de personnel 
2024

A B C Total

Nbre
de personnels

6 15 19 40

Total heures 136,00 373,00 159,00 668,00

% du total 20,36% 55,84% 23,80%

20252019 2020 2021 2022 2023

Dépenses documentaires

Dépenses de fonctionnement (hors documentation)

Dépenses d'investissement
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Les dépenses documentaires se maintiennent sur les 
dernières années et permettent de garantir le renou-
vellement des collections papier et de suivre les 
évolutions tarifaires des principales ressources élec-
troniques. Compte tenu de leur usage, le portefeuille 
d'abonnements à des titres papier a tendance, 
depuis plusieurs années, à se restreindre : ces 
désabonnements permettent de financer de nouveaux 
abonnements en ligne plus utilisés.

Les dépenses d’investissement tendent à baisser mais 
la bibliothèque n’a pas lancé de travaux ou d’achats 
nécessitant de forts budgets d’investissement en 
2025. En outre, la prise en charge par la DSI des 
renouvellements de postes professionnels a limité 
le recours à l’investissement. La bibliothèque a pu 
bénéficier d’un financement exceptionnel de 20 000 euros 
non intégré à son budget pour la production de l’ex-
position Face à la mer. 

Communiquer

CHIFFRE CLE : nombre d’abonnés instagram 1606,  

2843 abonnés facebook, 5300 consultations de la 

fiche google, 100 347 visites sur le site web

de la bibliothèque

Produire du contenu

La cellule communication de la bibliothèque s’est 
fixée cette année de nouvelles priorités : accompagner 
les actions de médiation du service d’appui à la 
pédagogie en relayant systématiquement les tables de 
valorisation, les actions autour de la documentation 
et la mise en valeur des productions scientifiques des 
chercheurs et doctorants de l’université, notamment à 
travers des publications sur les réseaux sociaux.



75Un travail important de valorisation des actions 
culturelles se poursuit également avec la création de 
contenus pédagogiques. L’équipe communication s’est 
formée à l’utilisation de logiciels de graphisme 
et mobilise différents outils pour réaliser les 
captations des conférences ainsi que les interviews 
des intervenants, notamment des photojournalistes. 
En 2025, une interview filmée de Sandra Mehl pour 
accompagner l’exposition Fading into the Blue et  de 
Grégoire Korganow pour son exposition Face à la mer 
ont été mises en ligne sur la chaine Youtube de la 
bibliothèque. 
La chaîne YouTube ainsi alimentée par ces contenus, 
met en avant les actions de la bibliothèque tout 
en proposant des ressources pédagogiques utiles 
aux étudiants et aux publics ayant découvert les 
expositions et animations proposées.
Par ailleurs, la réalisation de feuilles de salle en 
lien avec les expositions, de dossiers pédagogiques et 
de vidéos constitue un ensemble cohérent de ressources 
produites par la bibliothèque, au bénéfice d’un large 
panel d’usagers.

Rencontre entre 

Grégoire Korganow, 

photographe et,

François Guiziou, 

Chargé de recherche 

au CNRS

Interview Gregoire 

Korganow pour

l’exposition

Face à la mer
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On parle de nous

La bibliothèque fait régulièrement parler d’elle 
et de ses animations dans la presse locale ou à la 
télévision régionale. Les expositions sont maintenant 
des événements connus qui font l’objet d’articles 
de fond. La présence médiatique de la bibliothèque 
confirme son rôle d’acteur culturel reconnu sur le 
territoire havrais. 

En 2025, deux expositions de photographies ont été 
relayées par La presse locale : ParisNormandie et la 
revue Océanes et ont fait l’objet de reportages de 
France3 Normandie. Les radios locales ont également 
annoncées les expositions et réalisé des interviews 
des photographes. 

En 2025, Simon Chevrier, ancien moniteur étudiant 
de la bibliothèque et étudiant au sein du master de 
création littéraire de l’université a reçu le prix 
Goncourt du premier roman pour son livre Photos sur 
demande. Il a participé à une émission de télévision de 
France 3 consacrée à son roman et son parcours filmée à 
l'intérieur de la bibliothèque.
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La bibliothèque dans 

les médias
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ZOOM 

s’engager, collaborer 

Le personnel s’engage pour les bibliothèques 
en participant activement à des instances de 
réflexion et de décision au niveau local et 
national et en participant à l’évolution des 
métiers et des compétences du monde de l’in-
formation scientifique et technique.
Nous nous sommes engagés dans la gestion des 
carrière et la formation continue des personnels 
de bibliothèque : 

• Cours en formation continue au CRFCB Média 
Normandie
• Intervention dans un stage de formation 
organisé par l’ENSSIB 
• Jury de concours ou d’examens 
professionnels  
• Tutorat de stagiaires en préparation 
de concours dans le cadre du suivi indi-
vidualisé proposé par le CRFCB Média 
Normandie
• Tutorat d’une étudiante de 3ème année de 
BUT information communication en alternance
• Expertise de dossiers de liste d’aptitude 
et de tableau d’avancement pour des SCD 
d’autres universités
• Chargée de cours pour le BUT information 
communication de l’université du Havre
• Mentorat d’un conservateur stagiaire de 
l’ENSSIB pour accompagner sa prise de poste



79Par ailleurs, la bibliothèque s’investit dans 
l’écosystème de l’Information scientifique et 
technique en tant que :

• Membre extérieur du conseil documentaire 
du SCD de Rouen
• Membre du conseil d’orientation de 
MédiaNormandie CRFCB
• Référent Science ouverte pour l’université 
auprès du ministère
• Négociatrice des ressources au sein 
du consortium Couperin (1 personnel de 
catégorie A )
• Membres de commissions nationales de 
l’ADBU (3 personnels de catégorie A )
• Membre d’un groupe de travail pour 
Couperin (1 personnel de cat A)
• Membres de la commission documentation 
de la COMUE et des groupes de travail 
dans le cadre du schéma directeur de la 
documentation normande (4 personnels de 
catégorie A, 2 de catégorie B)
• Coordinateur local du réseau  UBIB (1 
personnel de cat B)

La bibliothèque accueille régulièrement des 
stagiaires dans le cadre de leurs études. En 
2025, la bibliothèque a accueilli 9 stagiaires 
pour une durée cumulée de 18 semaines : 2 élèves 
de troisième, 2 élèves de seconde, 2 étudiants 
de première année de BUT info-com, 2 stagiaires 
en reconversion professionnelle, 1 assistant des 
bibliothèque du réseau de lecture publique de la 
ville du Havre en échange immersion.

Publications : 

Aurélie LYON et Gaëlle THOMASSET, « Retour sur l’UBIBCAMP 

2025 », Bulletin des bibliothèques de France (BBF), 28 octobre 

2025. En ligne : https://bbf.enssib.fr/tour-d-horizon/

retour-sur-l-ubibcamp-2025_73730

3 personnels de la bibliothèque ont participé à l’écriture 

du Livre blanc : Qualibib, guide pratique de la qualité en bibliothèque. 
Recommandations du CN 46/8 et de la commission Pilotage et 

évaluation de l’ADBU.AFNOR, 2025.  
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